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OGGETTO: Adesione al nuovo sistema di pagamenti pagoPA — Nuove modalita di versamento.

Si comunica che ai sensi dell’art. 65 comma 2 del D.Lgs. n.217/2017, modificato dal D.L. n.
162/2019 e dal D.L. n. 76/2020 (Decreto semplificazioni), tutti i pagamenti provenienti da privati
cittadini nei confronti delle Pubbliche Amministrazioni e quindi anche nei confronti delle Istituzioni
Scolastiche, devono essere effettuati attraverso la piattaforma pagoPA. Questo nuovo sistema di
pagamento pagoPA consentira a tutti i cittadini di pagare in modalita elettronica i servizi emanati
dalle Pubbliche Amministrazioni tra cui la scuola, garantendo la sicurezza e ’affidabilita dei
pagamenti, semplicita nella scelta delle modalita di pagamento e trasparenza dei costi di
commissione. Nell’ottica di semplificazione delle procedure amministrative e soprattutto per
facilitare I’accesso a questo nuovo sistema di pagamento alle Famiglie, questa Istituzione scolastica
utilizzera un software specifico messo a disposizione dall’Azienda ARGO denominato “Pagonline”
che consentird in maniera semplice, attraverso pochi passaggi, di effettuare i versamenti dovuti a
vario titolo alla scuola.

MODALITA DI ACCESSO A PAGOPA PER LE FAMIGLIE DEGLI ALUNNI

Le Famiglie degli alunni potranno utilizzare la piattaforma pagoPa per effettuare i seguenti
pagamenti a titolo esemplificativo: O contributi per viaggi d’istruzione ed uscite didattiche; [J
contributo per assicurazione alunni; [ contributi volontari; [ contributi per attivita
extracurricolari. Le Famiglie avranno accesso al sistema di pagamento pagoPA accedendo dal
portale Argo, alla sezione area contabile, quindi scegliere 'applicativo Pagonline, con utilizzo delle
stesse credenziali usate per il registro elettronico. All’'uopo si allega nota esplicativa.

1l Dirigente scolastico

Prof.ssa Antonella Pappalardo
(firma autografa omessa ai sensi dell’art 3 co 2 del Dlgs 39/93)






Pagamenti tramite pagoPA con Argo
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Premessa

Il modulo Pagonline consente di effettuare il pagamento di Contributi Scolastici. La modalita di pagamento

puo essere immediata o differita.

Per il pagamento immediato, il programma dirotta I'utente in una pagina predisposta da pagoPA; si tratta di
una procedura Wizard, che guida I'utente nelle varie fasi di pagamento, fino alla conclusione. Il pagamento
potra avvenire tramite tramite carta di credito, bonifico, etc...

L'altra modalita, quella differita, prevede la predisposizione di un documento di pagamento, che contiene
tutti gli elementi necessari per completarlo tramite una ricevitoria, uno sportello bancario (che viene
definito Prestatore dei Servizi di Pagamento, o PSP}, oppure tramite I'Home Banking.

L'accesso alle funzioni di pagamento di Pagonline pu0 avvenire tramite il modulo web, accessibile dal
Portale Argo, oppure tramite la procedura integrata nell’App Famiglia.

Accesso tramite il Portale Argo
Per avviare il modulo Web del programma, occorre accedere, dal portale Argo, alla sezione dei programmi
dell’area Contabile, quindi scegliere I'applicativo Pagonline.

AREADIDATTICA ~ ' AREADELPERSOMALE & AREA CONTABILE

Bilancia: XML per AVCP Dicihviarazione MOF
VA

\‘@? jh/n‘y : Gestions Magazzino
> g Procedurale

Acquisti

Vi ricordiamo che, per accedere, & necessario identificarsi, immettendo il codice della scuola e le credenziali
individuali di accesso. Si pud anche accedere tramite SPID.
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PagOnlina
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Lista Pagamenti
All’accesso, viene visualizzato un pannello, sezione Pagamenti, contenente la lista dei contributi da versare,
precedentemente predisposti dalla segreteria, oppure direttamente dall’utente, nel caso di pagamenti

volontari. .
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1UV- Identificativo Univoco di Versamento - si tratta di un codice univoco che viene associato al contributo
e identifica il pagamento in tutte le sue fasi. Viene generato dal sistema quando si predispone il pagamento.

L’eventuale iconcina 42 specifica che si tratta di un pagamento predisposto dalla precedente funzione di

Scuolanext, ormai dismessa.

Dati identificativi del debitore — cioé a chi e intestato il pagamento

Importo — quanto deve essere versato

Data di creazione — data in cui € stato predisposto il pagamento
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Data di pagamento — data in cui é stato effettuato il pagamento
Data di scadenza - eventuale data di scadenza
Causale del pagamento — motivazione del pagamento

Esito — il programma qui evidenza 'esito dell’'operazione, che pud rappresentare anche uno degli stati
intermedi {avviso di pagamento generato - in pagamento — errore - pagato).

Azioni
L'utente potra effettuare una serie di operazioni; in alto a destra & presente un pulsante Azioni, che
permettera all’utente di procedere con una delle seguenti operazioni:

- Richiedi un nuovo pagamento, che consentira di avviare un pagamento spontaneo

- Paga Subito, che, per il contributo, o i contributi selezionati {(massimo cingue), rimandera alle
funzioni di pagamento (WISP) predisposte da pagoPA
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Richiedi un avviso - Pagamento Spontaneo
(Questa funzione non é disponibile sull’App)

G Petnise = Lista Pagamenti

s
Ty verwene 12

oy Pagamens T Pagamenti
%3 : 3

Per pagamenti spontanei intendiamo quei pagamenti che 'utente avvia appunto spontaneamente per
usufruire di uno specifico servizio. Un esempio potrebbe essere Ia richiesta di un carnet di buoni pasto,
oppure il versamento di un contributo al servizio di scuolabus. Ma in questo contesto rientra anche
I"eventuale adesione ad una raccolta fondi (crawdfunding) organizzato dalla scuola per 'attuazione di un
progetto ...

E" anche possibile procedere con un pagamento cumulativo, che riguarda pit alunni, effettuato dal
rappresentante di classe.

In altri termini, la scuola pud aver predisposto una serie di pagamenti spontanei; I'utente, tramite
Azioni/Richiedi Awviso, potra, liberamente/spontaneamente, avviare un nuovo pagamento, semplicemente
selezionandolo da un mena a tendina.

Pagamento spontaneo singolo

Dettaglio X

‘Raccolta progetia “Verde per [2 mia Citta” : B O Singoic O Cumulative
Buoni pasto - carnet 2/10

Buoni pasto - carnet 3/10

ANNULLA

Buoni pasto - camet 4/10

Dopo la scelta dell’'elemento desiderato, il programma presentera una schermata per il completamento dei
dati di pagamento.
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Dettaglio

gblangiardoBargossiiit

Yersantz

Nella schermata sopra riportata abbiamo evidenziato alcuni elementi chiave:

- Seleziona studente

Nel caso fossero presenti pit figli, si potra scegliere il figlio per cui si sta procedendo con il pagamento

- Importo

U'importo potrebbe essere modificabile, per cui in alcuni casi & possibile intervenire su questo dato

- Classe, sezione, indirizzo

In questo contesto I'informazione della classe/sezione di appartenenza dell’alunno potrebbe non essere

nota al programma, pertanto & necessario che 'utente la specifichi, per un corretto riporto sulla ricevuta, al

termine del pagamento.

Pagamento spontaneo cumulative

Questa funzionalitd consente di scegliere, tra gli alunni della classe, chi ha dato la disponibilita.

‘Dettaglio’

v

contribiito volontario QO Singole @ Cumulativa
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Sulla base della quota individuale, definita dalla segreteria, it programma totalizzera I'importo complessivo

del pagamento.

Importante: la segreteria puo aver disposto la modificabilita dell’importo della singola quota; in tal caso
'utente potra intervenire cliccando sul pulsante con il simbolo della matita, a fianco di ciascun nominativo e

quindi definire un importo diverso da quello fissato di base.

Paga subito

Questa funzione awvia il pagamento immediato per uno o pili contributi, selezionati tramite la casella di

spunta a sinistra di ciascuno. Per avviare il pagamento, occorre cliccare sul pulsante AZIONI, in alto a destra,

e poi su Paga subito.

L0 DU R AGRMT TR BT HIRATO

i
i
i
i

Richiadi avviso

Paga subiio

Prima di procedere, viene comunque presentato a video un prospetto di riepilogo nel quale viene anche

visualizzato il totale da versare.

Elenco iuv selezionati

Cliccando su Conferma, si viene indirizzati direttamente alla pagina di servizio di pagoPA

fae Impants Yeritica Hora

04185879726128785 350 oK Pagabile
04162552483856886 5,5«; oK Pagabile
041625644515841285 3,50 éK Bagabile

Verra ora avviata la sessione di pagamento per un totale di 16,50€

ANRULLA
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Se si & in possesso di credenziali Spid, si pud accedere specificandole, altrimenti I'accesso pud avvenire
indicando semplicemente un indirizzo email, sul quale ricevere eventuali comunicazioni. It sistema richiede
inoltre, facoltativamente, la registrazione a pagoPA.

La fase di registrazione/riconoscimento dell’utente pud essere utile, perché il sistema pagoPA puo, per i
pagamenti futuri, proporre la modalita di pagamento preferita e semplificare, di fatto, il processo.

Completato positivamente il pagamento, si ricevera una comunicazione di esito dell’operazione e si
ritornera al pannello dei pagamenti, dal quale si potra richiedere la Ricevuta Telematica.

Atre Azioni disponibili

Per ciascuno dei pagamenti, cliccando sull’apposito pulsante a destra, I'utente potra effettuare altre azioni:
A destra del prospetto, vengono visualizzate delle icone che avviano le seguenti procedure:

®  Awisodipagamento _ ,rodyce un file contenente i dati di pagamento, strutturato nel seguente modo:
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paw AVWISO DI PAGAMENTO

intestazione

dati del creditore e
dei debitore

{ GUANTO E QUANDO PAGARE? 1117/ DOVEPAGAREY i i palpoaged 1
foperts eod PAGA COS LAPR 10
£ . TOwe TF Prse 3T ST, £F 10 Here Bakeg, 200 3 1 %
Uro 4 3 o, 3 E b T . -« . - -y
IR, rmp e indicazioni sulle modalita
32 M SAGOTESs, 38 VST ST FenISTT JGTRODE entan JponcD PAGA SUL TERRITORIO X H
250 per sGrd, R D TRt 3 A foes30 Banch » Sprtedi ATV, aegt LG Posi » Pust di Pagamenm

IR0 (PRA LT, TR AT Prsizb, v S, Sdicoie, Ricevives, Supsrmeenst,

Tabacchare & ¥ Syerent Comyaronas.

ILPAGAMENTD: '/ ¢ Ratauria entro 8101

CFEFD) .
s g area per il pagamento

Y presso il circuito bancario
OpZER

o altri canali abilitati

e

o § codce GRIG B 14 X0 d
PCTeE, 353 23 seomms

. Bancobuata

Posteitaliane st C7Cn.

hesivina

bollettino postale

Desbrobiig
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e € Fove nate ¢ it Eet
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Codon fasso

— [l

Il documento pud essere stampato fisicamente, in modo da poter effettuare il pagamento presso una
ricevitoria, o uno sportello bancario. Si puo procedere anche tramite I’App-10, effettuando la lettura del
QrCode, oppure tramite Home Banking, inserendo i seguenti dati: Codice avviso, Codice Ente, Importo e
Chill.

;@

B  RicevutaTelematica _ cgnsente il download della Ricevuta Telematica, che contiene i dati del

pagamento e le informazioni sull’esito.
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SCUCLA

G MARCONI" Paw

PIAZZA MARTIR!, 1

dentificativo Messaggio Ricevuta: d ati tecnici

Data Ora Messaggio Ricevuta: 12032018 10:32 p ag amento
Riferimento Messaggio Richiesta: 201803121030080000C000G7

istituto Attestante
Identificativo Univeco:

Denominazione: UniCredit S.p.A. istituto attestante

Ente beneficiario

Codica fiscale: peneficiaric
Dencminazone: (SCU 0 i a)
Soggetto pagatore
Codice fiscale:
Anagraficaversante: VITTOR pagatO re
Dati pagamento
Esito Pagamento: Pagamentd eseguito d a éﬂ
importo Totale Pagato € 0.50 :
1Uv: 18710000000 1638 pagamentc
Dettaglio singoli pagamenti
1 I | importo fagato €3 20 | £3ito Pagarments: Pagamento eseguito
Data Esito Pagamento: 12032015 12:00 _L_~ cave Unsvory R e 0007 1343542155 180531
Causale Versomento: RFBIETI0000000 20/TXT/Agenzia dellé Entrate - Pagamerndo tasse scolasticha )
| imzorte Pageta €0.10 I Esito Pogamente: Pagamento eseguito : dettag lig si ngo “
Date Esito Pegamento: 12/03:2015 12:00 __L_ o Liviany R D007 13435421551 50631 : p a g amen U
Cousale Versomento: RFB(1871C0000008EE0. 10/TXT/Agenzia delle Entrate - Pagamento tasse scolastiche
3E [ importo Pagato €3.20 | Esito Pogamento:Pagamanto essguito
Doie Esito Pagamento: 12/02,2018 12:00 ‘ 0 Livees 0007 13435421551 80531
Cousale Versamento: /RFB/8T 1000000080 20/TX TiAgeraia delle Entrate - Pagamento tasse scolastiche
4 l ] tmperto Pegato € I Esita Pagamento:
Date Esito Pagamento! I ientfiative Ursvore Riscossioos:

Importante: per i pagamenti cumulotivi la Ricevuta Telematica é disponibile solo per il genitore che ha
effettuato il pagamento. Ciascuno dei contribuenti ha pero la possibilita di scaricare un’attestazione di
pagamento tramite la specifica procedura richiamabile dal ment di sinistra.

A/:_" quom—.g
T vernelas

3VY0

Attestazioni di pagamento

g, Pagaments Attestazioni di pagamento
E} 3, 5 NS AN
1ok £S5 . b
i S SIVESTRO X faaxia
o Casae Gata siguems T Az
BR163564222575221 wstontario 42 2¢ 11202 160321 000 Cumwistivo fat
[
EREESHLTIR LY contuto Wit 190272978 NFTIIOG Sumiaing i
DTERITEI0I622292 Cazret hionipasts - 314 120472021 19V ATN00 CuTaiative L

€  Pagasubito _ perj| pagamento selezionato, avvia il WIZARD di pagamento di pagoPA(sopra
descritto), tramite carta di credito, bonifico, etc...

£, Listastudenti . |5 funzione restituisce "elenco dei contribuenti di un pagamento cumulativo; &
possibile intervenire ed apportare eventuali aggiustamenti.
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@  Eimina. [3 funzione elimina il pagamento selezionato

Richiesta Pagamento Telematico . gj tratta di un file che contiene i dati del pagamento; pud essere

utile per la risoluzione di problematiche particolari (da inoltrare agli sviluppatori)
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Funzioni di pagamento dell’App Famiglia (Didup)

i genitore accedendo a didUP ha la possibilita di verificare o stato dei contributi associati e di procedere
col pagamento.

La prima vista disponibile & 'elenco dei contributi associati al genitore o al figlio/ai figli.

Cliccando su Paga, potra scegliere se proseguire al pagamento all’interno dell’app o accedere a PagOnline.
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& S g
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stgeme e
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Cliccando su Paga, potra scegliere se proseguire al pagamento all'interno dell’app o accedere a PagOnline

Se sceglie di procedere all'interno dell’app, trovera automaticamente selezionati tutti i pagamenti

disponibili 0 i 5 pili recenti, nel caso in cui siano disponibili piti di 5 pagamenti. Ricordiamo che non &
possibile pagare piu di 5 contributi per volta.

ELEHCO RV OXSPOIEIPTR R PASAMENTO . °

= Assicusazons
S m peermaeasisis,
SREORE S04
HOTE. | Poguoile
s

R

VIRRE ORA AVVIATA UNA SESHONT OF
PATAMDNIOPIR UK IOTALE 51 €.5.00
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Alla conferma verra avviata la sessione di pagamento.
Il genitore riceve opportuno avviso se non sono presenti pagamenti per I'anno scolastico corrente o anni
scolastici diversi {a cui accede tramite la sezione Curriculum).

Al momerito non sono disponibil : ton séno disponibili pagamentl rslativi

pagamenti, Se nacessario accedia alfanno scolastico selezionato nel

PagOniine per richieders rawiso par un . ‘ Curriculum.
contributa volontario. .

it o < n o <

Le uniche due limitazioni dell’App sono le seguenti: non e possibile predisporre un avviso per un contributo
volontario e non si possono effettuare pagamenti cumulativi per figli appartenenti a Scuole diverse.

Per queste due attivita occorre procedere utilizzando il modulo Pagonline.
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